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1

Preparar una
visita cruzada

1.1. PERSONAS CLAVE EN LA
ORGANIZACION DE UNA VISITA
CRUZADA

¢ Coach del centro de(l) (los) productor(es) anfitridn(es)

¢ Productor(es) anfitrién(es)

e Lider de la red organizadora

e Expliqueles que éste es precisamente el objetivo del

proyecto NEFERTITI y que puede ayudarles a mejorar
su demostracién.



1.2. ESTRUCTURA GENERAL
DE LAS VISITAS CRUZADAS

¢ Nomasde2dias
e 6 pasos
¢ 1 mediajornada para el intercambio de conocimien-

tos y reflexién conjunta sobre el PAD (véase mas
adelante).

DiA1 DiA2

PASO 1 PASO 5

Arranque Intercambio de conocimientos
+ 1hora +2-3horas

PASO 2 PASO 6

2 demostraciones de campo Cierre

+2-3horas + 30 minutos a 1 hora

PASO 3

Reflexiones sobre las
demostraciones de campo
+ 30 minutos para cada una

PASO 4

Actividad de convivencia

No hay duracién indicativa.

A determinar por el socio anfitrién.

1.3. TOMAR DECISIONES SOBRE LAS
DEMOSTRACIONES Y LAS VISITAS
(ALAFINCA)

¢ Contemple 2 demostraciones en fincas y tenga en
cuenta las preferencias de los distintos participantes (p.
ej., asesores, distintos tipos de productores, ...). Incluya
3 los participantes en este proceso. Los centros anfi-
triones deben contemplar su red y hacer sugerencias
sobre lo que podria ser atractivo para los distintos tipos
de participantes en su red.

+ Cuando se visiten dos 0 m3as explotaciones, se deberd
considerar un minimo de dos dias completos para la
visita cruzada.

* De preferencia, se visitan demostraciones que ya es-
taban planeadas (asi que preferiblemente no se orga-
nizan demostraciones sélo con vistas a a visita cruza-
da). Si resulta imposible encontrar una demostracion
existente adecuada para el tema de su red, organice
usted misma(o) la demostracion, pero asegurese de
invitar a actores locales.

¢ El programa puede ampliarse con visitas adicionales
no obligatorias de acuerdo con los participantes de
la visita cruzada. Por ejemplo: visitas a fincas, visitas
3 institutos, invitar a oradores para contar historias.
También son costes subvencionables, siempre que se
ajusten al objetivo de la visita cruzada.
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¢COMO MEJORAR
LA CALIDAD DE
LAS DEMOSTRACIONES
VISITADAS?

Organice una prueba previa de la demostra-
cién con productores locales.

Envie una encuesta previa para conocer las ex-
pectativas y necesidades de los participantes
(de la visita cruzada) y compartalas con los
organizadores de la demostracion.

Proporcione directrices a los demostradores
sobre cémo mejorar sus demostraciones (por
ejemplo, utilice el kit de formacién FarmDemo).
Expliqueles que este es precisamente el ob-
jetivo del proyecto NEFERTITI y que puede
ayudarles a mejorar su demostracion.




1.4. INVITAR A ACTORES

EN LA VISITA CRUZADA

Participantes necesarios:

+ Miembros del centro (una variedad de actores)
como prioridad principal con un enfoque claro en
productores

+ Todos los coaches de centros de determinada red

+  Porlo menos un productor demostrador por centro

+ Responsables politicos para que perciban el valor
agregado de las demostraciones

Invite a otras partes interesadas locales que estén fa-
miliarizadas con las demostraciones o el tema central
de la visita cruzada (instituciones financieras, industria
de transformacién, ... ) para que conozcan a los parti-
cipantes extranjeros.

Establezca contacto con los participantes de la visita
cruzada en el mes anterior al evento, y manténgalos
al tanto de la organizacién del evento, preglnteles
por dudas y necesidades de conocimiento, pidales
que se inscriban, pidales que confirmen el almuerzo,
pregunteles cudndo llegan... De esta manera estaran
pendientes, y serd mds probable que estén presentes.

CONSEJOS PARA INVITARA
RESPONSABLES POLITICOS

Invite 3 mas de un politico de partidos distintos
(para que ambos se vean obligados a venir).

Invitelos en nombre de la Comisién Europea.

Brindeles algo de protagonismo durante (3 vi-
sita cruzada (pidales que den un discurso, su
opinién o una introduccién sobre la agricultura

en una regién especifica)

Invitelos con tiempo: aproximadamente % afio
antes.

Envieles varios recordatorios de la invitacion.
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CONSEJOS Y TRUCOS PARA
LA ORGANIZACION
DE UNA VISITA CRUZADA

Involucre a sus participantes en la organizacién
de la visita cruzada, para que vayan partici-
pando en la elaboracién del programa y las
decisiones sobre las visitas a las fincas.

Elabore un programa que incluya tiempo sufi-
ciente para que haya convivencia e interaccién

entre los participantes.

Utilice un formulario de inscripcién de para que
los participantes se registren antes. Puede uti-
lizarlo durante el arranque de |a visita cruzada
para presentar a los participantes y sus fincas
si se trata de un grupo grande.

Envie antes una descripcion del viaje a los parti-
cipantes (véase el anexo).




1.5. LIDIAR CON LA BARRERA DEL
IDIOMA

e Traduzca con antelacién los documentos y
presentaciones utilizados y distribuidos durante la
demostracion y las visitas cruzadas.

e Aseglrese de que se designe a alguien para que se
encargue de |3 traduccién simultdnea (una persona
por cada idioma).

e Busque a productores con un buen nivel de inglés.
e Busque un demostrador que hable inglés (esto no
es comdn, y no es una prioridad, pero si conoce

uno, sera beneficioso para el intercambio de
conocimientos).

-y

o

1.6. PREPARESE COMO PARTICIPANTE

Cosas que debe hacer antes de ir a una visita cruzada

de NEFERTITI

Piense en las preguntas siguientes:

e ;Por qué parte o aspecto de la visita cruzada siente
ma3s curiosidad?

e ;Qué tipo de respuestas le gustaria llevarse a casa
después de esta visita?

e ;Cémo le gustaria utilizar estas respuestas para su
propio trabajo en su centro y en su red?

¢ ;Qué experiencia o conocimientos especificos le gus-
taria compartir?

Antes de la visita cruzada, le invitamos a leer

¢ Este manual

e Historias de los socios del centro NEFERTITI anfitrion

¢ Lossitios web de los socios anfitriones del centro NE-
FERTITI

Traiga

¢ Pequeiios regalos de su propio centro o regién, como
obsequio para los productores y otros agentes que
puede llegar a visitar (si el anfitrién decide pedirselo).

¢ Para los coaches del centro: su propio diario del centro

e Para los lideres de la red: el plan de accién dindmico
(PAD) de su red.

e Para el anfitridn: fichas de observacién y plantillas
en los anexos de este manual impresas, posits, mar-
cadores.
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Realizar la visita cruzada
en 6 casos

DiA1 DiA 2

PASO 1 PASO 5

Arranque Intercambio de conocimientos

*1hora *2-3horas

PASO 2 PASO 6

2 demostraciones de campo Cierre

+2-3horas * 30 minutos a 1 hora

PASO 3

Reflexiones sobre las

demost.raciones de campo Tenga en cuenta que todas las franjas ho-

+ 30 minutos para cada una rarias presentadas son sélo indicativas y
que hay varias opciones para distribuir

PASO & las actividades entre los dias disponibles.

Actividad de convivencia El SO.(iIO anfitrion dgt.)e.ra adaptarla§ fen

No hay duracién indicativa. funcidn de las especificidades de la visita

A determinar por el socio anfitrion. cruzada.
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PASO 1 ARRANQUE

;Para qué?

Conocerse
Establecer o retomar el contacto con los demas.

Enfoque en qué despierta la curiosidad de los par-
ticipantes.

Recibir orientacién
El coach del centro y el anfitrién presentan:
un resumen de la situacién actual en el

centro del sector agricola de la regién
las actividades del socio anfitrién

Puesta al dia

Recordatorio del objetivo de las visitas cruza-
das y otras noticias interesantes del proyecto

Manos a la obra

Resumen de los métodos que se utilizaran.
Eleccién de fichas de observacién.

CONSE)OS DE SUS PARES
PARA EL ARRANQUE

Introduzca el tema de |3 visita cruzada.

Dedique tiempo suficiente a actividades para
romper el hielo y convivencia. Aqui encontra-
rd actividades divertidas para romper el hielo:
www.icebreakers.ws; o para grupos grandes:

www.icebreakers.ws/large-group

Deje que los productores se presenten a si mis-
mos y hablen de sus inquietudes.

Presente a los participantes y las fincas al prin-
cipio o incluso antes de la visita cruzada, para
que la gente se vaya conociendo.

Haga una introduccién sobre el AKIS local
Proporcione suficiente informacién de fondo
sobre a3 region y el tema.

Proporcidneles a los participantes documen-
tacion sobre el tema de la visita cruzada y el
contexto local.
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https://www.icebreakers.ws
https://www.icebreakers.ws
https://www.icebreakers.ws/large-group

PASO 2 DEMOSTRACIONES EN FINCA

Durante las demostraciones en finca:

¢ Los anfitriones explican de manera concisa en qué
consiste la demostracién en la finca y qué se puede
ver durante la misma.

¢ Los participantes tendrdn el cuidado de prestar aten-
cién a los conceptos sefialados en las fichas de obser-
vacion (véase el paso 3) que recibieron alinicio de la
visita.

¢ En sefal de agradecimiento, los visitantes podrian
entregar un pequerio obsequio al final de la visita.

Las visitas a 2 demostraciones se pueden organizar
de varias maneras.

¢ Elequipo se divide y visita dos empresas/organizacio-
nes de demostracion en paralelo (opcién 1) o el grupo
completo visita una tras otra (opcion 2)

¢ Elequipo puedevisitar 1 0 2 eventos de demostracién,
en los que también se invita a otros actores clave (ase-
sor, colega, vecino, agentes de marketing, financiacion,
etc.) seqln las necesidades de los coaches del centro.
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CONSE)OS DE SUS PARES
PARA LAS DEMOSTRACIONES
EN FINCA

Contemple algudn tiempo para que el grupo VC
(Visita Cruzada) logre entender el funcionamien-
to de la finca anfitriona.

Relna al demostrador con los participantes CV
antes o después de la demostracion.

Organice grupos pequefios y contemple tiempo
libre para que paseen libremente.

Incremente el tiempo disponible para intercam-
bio de conocimientos en vez de limitarse trans-
ferencia de conocimientos.

AsegUrese de que las demostraciones son inte-
ractivas.

Entrégueles a los participantes CV documenta-
cién sobre las demostraciones visitadas.

En el caso de que haya un problema con el idio-
ma, haga un resumen para los visitantes después
de la visita a la demostracién, para que los men-
sajes clave queden claros.

Contemple visitas @ mas y distintas fincas para
que los visitantes puedan comparar y para satis-
facer los distintos intereses de los participantes.




PASO 3 REFLEXIONES SOBRE LAS
DEMOSTRACIONES DE CAMPO

Objetivo: Reflexionar sobre las
visitas de campo con el equipa,
traduciendo las observaciones en
lecciones aprendidas durante (as
demostraciones en finca

Paso 3.1: Observacion durante la demostracion
Facilitador: Monitor

Cada participante elige 2 fichas de observacién (una na-
ranja y otra verde) con temas especificos a observar du-
rante la demostracion.

Se elaboran para los distintos te-
mas. Tradlzcalas antes a(l) los idioma(as) de los partici-
pantes si no tienen un buen dominio de inglés. Adapte las
preguntas a la demostracién o a las necesidades de su red.

Paso 3.2: Reflexion después de la demostracion
Facilitador: Coaches del centro

Los coaches del centro y los productores encargados de
la demostracion completan el diario del centro (pestafia
visitas cruzadas) como preparacidn del intercambio de
conocimientos en el paso 5.

Para , véase ANEXO I.

Bingo bovino en el norte de Alemania (NW1+2)
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PASO 4 ACTIVIDAD DE CONVIVENCIA

El anfitrién puede organizar la actividad de convivencia
a su parecer.

De preferencia sera informal, original y divertida.

CONSE)OS DE SUS PARES
PARA LA ACTIVIDAD DE
CONVIVENCIA

Dedigue tiempo suficiente a actividades para
romper el hielo y convivencia.

Invite a los productores encargados de la
demostracion a la actividad de convivencia

Contemple tiempo suficiente para conviven-
cia e interaccién entre los participantes.




PASO 5 INTERCAMBIO DE
CONOCIMIENTOS

Objetivo: Intercambiar conocimien-
tos listos para ser llevados a la prac-
tica entre los coaches del centro y
los agricultores de demostracion
sobre l3s practicas de innovacion y
demostracion para la red

CONSEJOS DE SUS PARES
PARA EL INTERCAMBIO DE
CONOCIMIENTOS

No programe esta sesion al final del dia porque
todos estaran cansados.

Comparta las conclusiones de las sesiones de
intercambio de conocimientos con el productor
anfitrion/demostrador después, en vez de invo-
lucrarlo en la sesién de intercambio de conoci-
mientos. Esto es porque si el demostrador estd
presente durante el debate, los participantes
no se sentirdn libres para hablar.

Si se han visitado varias demostraciones, elija
previamente qué se va debatir.

Paso 5.1:
Reflexion sobre lo demostrado (tema)
Facilitador: Monitor // Duracién: 1-1,5h

Para facilitar el debate se crea un
(Véase Anexo 3)

1. Todos los participantes rednen sus observaciones (a
partir de las fichas de observacion del tema correspon-
diente) y rellenan el lado izquierdo del panel tematico.

2. Después del debate, el grupo elige 3 perlas (lo que
m3s les ha gustado), 3 rompecabezas (sobre los cuales
tienen mds dudas, preguntas o criticas) y 3 propuestas
(lo que se podria hacer para mejorar la demostracidn).
Estos se pueden anotar en el lado derecho del panel.

TOCA UN DESCANSO

Paso 5.2:

Reflexion sobre como estaba organizada la
demostracion

Facilitador: Monitor // Duracién: 1-1,5h

Para facilitar el debate se crea un
(Véase Anexo 3)

1. Todos los participantes rednen sus observaciones (a
partir de las fichas de observacién de la demostracidn)
y rellenan el lado derecho del panel de demostracidn.

2. Después del debate, el grupo elige 3 perlas (lo que
mas les ha gustado), 3 rompecabezas (sobre los cuales
tienen mas dudas, preguntas o criticas) y 3 propuestas
(lo que se podria hacer para mejorar la demostracidn).
Estos se pueden anotar en el lado derecho del panel.
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PASO 6 CIERRE

Cierre
Facilitadores: monitor + lider de la red

1. ;Qué hemos aprendido de esta visita cruzada sobre
qué tema y cémo se ha demostrado?

2. ;Qué lecciones nos llevamos a casa para nuestro pro-

. . PRSI
pio centro y red y como las llevaremos en practica Tiempo de reflexién y de trabajo sobre el DAP y el proyecto

« Coaches del centro

3. ;Qué sugerencias tenemos para mejorar las herra- 'Ed‘;re”e ls red
. . « Productores
mientas de proyecto, los manuales y las reuniones de
NEFERTITI?

4. Tome fotos de los paneles, de las plantillas y de los
participantes en las visitas cruzadas

Formato de debate

Puede utilizar el formato de debate que desee. En el ANE-
XO IV encontrard una donde plasmar las conclu-
siones de la visita cruzada.

CONSE]JO

Invite a responsables politicos y a otros actores

importantes a la sesién de cierre. La
el ANEXO IV.

, esta disponible en
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3

Seguimiento después

de la visita cruzada

ACTIVIDADES PARA REALIZAR DESPUES DE LAS VISITAS CRUZADAS

Pida a sus participantes que completen un formu-
lario de evaluacion
Facilitador: centro anfitrion

Aprenda de la organizacién de la visita cruzada y de
los aspectos en los que hay que centrarse el afio que
viene, pidiendo a los participantes que completen una
evaluacidn posterior.
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Recoja los comentarios de interés que se dieron
durante la visita cruzada.
Facilitador: lider de la red // coaches del centro

Durante las sesiones de intercambio de conocimientos,
elcierre y las charlas informales se comparten muchas
ideas y conocimientos interesantes. Aseglrese de re-
cogerlos y ponerlos a disposicién de los miembros de
su red.



ANEXO I: Fichas de observacion

1. INTRODUCCION

Antes de que comiencen las demostraciones de |a visita
cruzada, se le pide a cada participante que elija 2 fichas
de observacién. Estas fichas se utilizardn para observar
las demostraciones y para evaluarlas después.

Distinguimos dos tipos de fichas:
» Fichas de observacién tematicas (FOT):
que abordan aspectos del contenido de las de-
mostraciones
¢ Fichas de observacién de demostracién (FOD): fichas
verdes que abordan la manera en la que se realizan
las demostraciones

Cada ficha de observacidn se centra un aspecto distinto
del tema o de la demostracién.

A cada participante se le pide que tome una ficha que
aborda el tema y una ficha que aborda la demostracidn.

Este documento contiene todas las fichas de observacion
Cads ficha incluye algunas preguntas orientativas. Solo
se trata de sugerencias. Si se le ocurren otras preguntas o
encuentra temas mds adecuados para su red, no dude en
cambiar las preguntas o crear nuevas fichas de observacion.

Fichas de observacion tematicas (FOT)

FOT 1: Descripcién de lo que se demuestra

FOT 2: Evaluacidén de lo que se demuestra

FOT 3: Impacto (potencial) en |a finca anfitriona

FOT 4: Impacto (potencial) en la regidn anfitriona

FOT 5: Estimulos y obstaculos para un uso mas amplio
FOT 6: ;Uso en la regién de mi centro / otras regiones?

Fichas de observacion de demostracion (FOD)

FOD 1: Objetivo y estructura de la demostracion

FOD 2: Finca anfitriona y demostrador

FOD 3: Participantes y otros actores

FOD 4: Intercambio de conocimientos

FOD 5: Resultados de aprendizaje

FOD 6: ;Uso en la region de mi centro/otras regiones?
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FOD 1

OBJETIVO
Y ESTRUCTURA DE LA
DEMOSTRACION

¢Cudl es el objetivo principal de esta
demostracién?

¢Cudles son los aspectos positivos y
negativos de la estructura?

¢{Como se puede mejorar la estructur3
de la demostracion?

FOD 4

INTERCAMBIO DE
CONOCIMIENTOS

¢Qué técnicas y actividades se utilizan
para estimular el intercambio de
conocimientos?

¢Elintercambio de conocimientos entre
el demostrador y los participantes es
efectivo?

¢Se estimula el aprendizaje entre
agricultores? ;De qué manera?

FICHAS DE OBSERVACION DE DEMOSTRACION (FOD)

FOD 2

PRODUCTOR ANFITRION Y
DEMOSTRADOR

(Eldemostrador esta haciendo un buen
trabajo? ;Por qué?

¢Como involucra el demostrador a los
participantes en la demostracion?

¢Como puede el demostrador mejorar lo
que hace?

¢Cudl es el papel del productor anfitrion?

FODS5

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

¢Qué hechos, habilidades y
métodos ha aprendido durante esta
demostracion?

¢Es capaz de entender el impacto
completo de lo que se demostro en la
region y en la granja?

¢{Qué ha echado en falta que le hubiera
gustado aprender?

FOD 3

PARTICIPANTES
Y OTROS ACTORES

¢Cudl es el papel de los participantes
en la demostracion?

¢Qué otros actores estan presentes y
cual es su papel?

¢Falta alguien que podria haber

contribuido a una mejor la calidad/
eficacia de la demostracion?

FOD 6

USO EN LA REGION DE MI
CENTRO / OTRAS REGIONES

¢Esta demostracion le ha llevado a
reflexionar sobre su propia situacion?

¢Qué es util en la region de mi centro /
otras regiones?

¢Qué no funcionaria en la region de mi
centro / otras regiones? ;Por qué?




I 4 [ ]
A N Exo I I : Pa n e l te m atl co Imprima este panel en formato A0 y escriba directamente sobre él o use pésits

FOT 1 ;Por qué?
¢Cudles son los principales
problemas que se abordan?

Describa los principales problemas a los que la demostracion
hace frente.

Rompecabezas

EMA DE DEM-
OSTRACION

Propuestas

;Cudles son los beneficios o desventajas para la regién cuando la practi-
ca estd muy extendida? ;Quién se beneficia y quién no?

FOT 4 Impacto en la region anfitriona

FarmDemo



Imprima este panel en formato AQ y escriba directamente sobre él o use pésits

I 4

Panel de demostraci

ANEXO I

Perlas
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FOD 1 Estructura y lugar
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stracion, (a logistica, la accesibilidad y la idoneidad del lugar

para el evento de demostracion.

Rompecabezas

OBJETIVO DE
LA DEMO-
STRACION

Propuestas

Anote los pros y los contras de las técnicas y actividades utilizadas

para el intercambio de conocimientos durante el evento

de demostracion.

tos

FOD 4 Intercambio de conoc

FarmDemo



ANEXO IV: Cierre

POSIBLES FORMATOS DE DEBATE

1. Pésits

Entregue a los participantes 3 pdsits y deles 5 minutos
para que escriban un aspecto que hayan aprendido,
un aspecto que se llevardn a casa y un aspecto del
proyecto que les gustaria que mejorase. Solo pueden
anotar un mensaje en cada posit.

Una vez transcurridos los 5 minutos, deje que todos,
uno por uno, expliquen lo que han escrito y pidales
que peguen su pésiten la plantilla. Los demds pueden
responder.

2. Pecera (util para grupos grandes)

¢ Coloque 4 sillas en el centro de un gran circulo de
participantes y pida que 3 participantes se sienten en
3 de las 4 sillas centrales para iniciar el debate. Una
silla debe quedar libre.

¢ Cuando alguien del circulo mayor quiere unirse o afa-
dir algo a la discusidn, se sienta en la silla libre del
centro.

¢ A continuacidn, uno de los otros tres participantes
abandona la discusién y regresa al circulo grande. Y
asi sucesivamente ...

e Laplantilla puede ser completada durante la discusion
por el facilitador o al final de la misma por todo el

grupo.



HEMOS
APRENDIDO...

;Qué lecciones se llevan a casa para su
propio centro y red y cémo las llevaran a la
practica?

NOS LLEVAMOS
A CASA...

;Qué han aprendido de esta visita cruzada
sobre qué tema y cémo se ha demostrado?

FarmDemo

Imprima este panel en formato AQ y escriba directamente sobre él o use pésits

SUGERIMOS...

¢Qué sugerencias tienen para mejorar
las visitas cruzadas y otras herramientas
de proyecto, manuales y reuniones de
NEFERTITI?
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MAS HERRAMIENTAS EN

trainingkit.farmdemo.eu
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